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Resumo: Em um contexto de elevada competitividade e de rapidas mudancas, como ocorre
no setor de desenvolvimento de software, a inovacdo é de fundamental importancia para
elevar o seu posicionamento competitivo. Essa pesquisa tem como objetivo analisar a
capacidade tecnoldgica inovadora em empresas atuantes no desenvolvimento de software
nas microrregifes de Criciima e Ararangua, no sul de Santa Catarina. Para isso, foi
realizada uma revisdo da literatura sobre gestdo da inovagdo, a qual fundamentou a
pesquisa e possibilitou a identificacdo e escolha da Métrica da Acumulacdo da Capacidade
Tecnoldgica e Inovacdo, de Figueiredo (2013), tendo em vista que se trata de uma
metodologia amplamente validada em empresas de desenvolvimento de software. Essa
metodologia classifica a capacidade inovadora em seis niveis (do operacional basico ao
inovador avangado), agrupados em quatro funcbes tecnoldgicas (engenharia do software,
gestdo de projetos, produtos e servicos e processos e ferramentas), se baseando nessa
métrica foi elaborado o instrumento de coleta de dados. Foram realizadas entrevistas em
campo junto aos gestores da area de desenvolvimento de software, com aplicacdo de
questionario, nas 16 maiores empresas de desenvolvimento de software da regido. A analise
dos resultados das empresas pesquisadas revelou que as mesmas possuem capacidades
tecnoldgicas inovadoras, no nivel intermediario (nivel 4), em funcdo das seguintes préaticas
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de gestdo: atividade de P&D, praticas de gestdo de projetos, tecnologias inovadoras e
integracdo de ferramentas com clientes e parceiros.
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